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前言

党的十九大对我国建设网络强国、数字中国、智慧社会做出了重要战略部署。

推动智慧城市建设，是落实网络强国战略、建设数字中国的重要内容。全球信息

技术呈加速发展趋势，数字化转型发展成为城市经济社会发展的重要趋势，数据

资源逐渐成为重要的生产资源。

城市数字化转型涵盖城市发展的各个方面，各地方大力推进社会治理、公共

服务等领域的数字化发展。城市的全面数字化转型，一方面需要借助技术手段全

面赋能，实现各个领域数字化转变，另一方面，需要以大数据为驱动，倒逼城市

治理理念的转型。

为抢占城市数字化、智慧化发展先机，各地方紧抓新一轮新兴技术变革所带

来的巨大机遇，深入推进城市交通、医疗、生态环保等多个领域的创新发展，在

智慧城市建设方面形成了多元尝试、多样创新、百花齐放的局面。部分城市先进

经验成为我国城市转型发展的“新标杆”，中国数字城市百强研究旨在从数字经

济、数字治理、数字政务、数字民生、数字创新、数字基础等六个方面，全方位

评估城市数字化发展能力，探寻不同城市数字化转型特色，为推动我国城市全面

数字化提供参考。

数字转型研究中心
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浪潮来袭数字城市建设内涵
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数字城市内涵

数字城市是城市借助ICT技术，构建各类信息基础设施和应用能力，与城市场景

资源进行耦合，实现“数字世界”与“物理城市”的融合共生。数字城市是以数字化

基础设施为支撑，以数字创新发展为持续推动力，围绕经济发展、城市治理、政务服

务、民生发展等领域，构建城市全域数字化发展体系；是物理世界从数字化到数据化

，再到网络化、平台化，最后到智能化的演进。

5G、人工智能、大数据、物联网等新一代信息技术的快速发展，正在重构城市

信息基础能力，催生并快速适应新业态，推动城市场景从局部智能化到全域智能化协

同，将大幅提升城市服务能力、治理水平和经济发展动力，是新时期城市数字化转型

的利器。
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浪潮来袭我国城市数字化转型“常态化”



城市转型发展的“新常态”

以物联网、人工智能、大数据为代表的新兴技

术迅猛发展，与城市建设、运行、管理、服务等方

面深度融合，正在引领着我国新型城镇化的发展方

向。一方面，数字技术与实体经济融合加速，2019

年，我国数字经济占GDP比重达到36.2%，数字经

济在我国国民经济中的地位进一步提升。另一方面

，数字技术与城市建设管理紧密结合，促进城市数

字化转型发展，信息化基础设施不断完善，融合数

字技术创新手段，必然会推动以城市为单位的信息

资源充分融合利用，城市信息化水平不断提升。

数字化水平成为城市发展的硬推力和软实力

从城市管理和服务的角度来看，城市数字化转型发展，就是要立足城市基础

设施建设，把城市里分散的、各自为政的、孤岛式的信息化系统融合起来，以城

市各个领域信息资源为基础，实现城市全领域的感知互联。同时，疫情期间城市

数字化服务平台、智能应用场景等激发的社会发展需求会延续下去，在一定程度

上倒逼城市在经济、民生、服务等方面的数字化建设。

“新基建”叠加后疫情城市发展的内在需要

我国数字化、智慧化城市建设已从理念转化为实践，运用大数据、云计算、

物联网、移动互联网等新一代信息技术，促进城市规划、建设、管理和服务的智

慧化，提升城市发展效能。数字城市建设的关键，是推动城市基础设施实现万物

互联，在数字化基础上推进万物感知，构建泛在、群智的信息基础设施支撑体系

，实现城市的感知、融合、共享、协同、智能发展。

推进智慧社会建设发展的紧迫要求
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浪潮来袭数字城市评价体系



数字城市评价体系

基于我国城市数字化转型的发展现状，通过指标量化分析，对我国数字城市

的发展状况进行深入研究，在数字城市建设总体框架的基础上，构建了一套数字

城市评价体系，作为我国数字城市建设的指导与参考依据。

数字经济

数字治理

数字政务

数字民生

数字创新

数字基础
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数字城市评价体系

序号 一级指标 二级指标 三级指标

1

数字经济

数字产业化
信息技术发展

2 电子信息产业发展

3

产业数字化

电商发展水平

4 战略性新兴产业水平

5 企业上云水平

6

数字治理
一网统管

数字城管建设水平

7 城市部件智能化水平

8 全民数字治理参与度

9 可持续发展 绿色数字化发展水平

10

数字政务

一网通办

智慧服务精准度

11 一网式集成服务能力

12 跨域通办服务能力

13
政务服务满意度

智慧服务满意度

14 政府信息透明度

15

数字民生

数字医疗健康水平

电子化健康管理水平

16 数字医疗服务

17 数字医疗保障

18
数字化生活指数

生活服务便捷度

19 公共出行便捷度

20
数字化教育指数

数字教育资源利用率

21 线上教育规模

22

数字创新

数字化创新机制
数字化规划管理

23 数字化体制机制创新

24
发展创新能力

技术创新水平

25 知识创新体系

26
发展创新保障

科技发展支撑

27 研究与试验发展水平

28

数字基础

信息基础能力

固网宽带

29 移动互联网

30 物联网感知能力

31 智能安全监控终端覆盖率

32

数据开放应用

城市数据中心

33 数据开放指数

34 数据应用水平

该评价体系围绕数字经济、数字治理、数字政务、数字民生、数字创新、数

字基础等6个方面，包含14个二级指标，34个三级指标，涵盖数字产业发展、社

会治理、政务服务、民生服务、数字创新和数字基础等方面内容。
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表 1 数字城市评价体系
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中国数字城市百强榜



排名 城市 排名 城市 排名 城市 排名 城市

1 深圳市 26 长沙市 51 龙岩市 76 泰州市

2 上海市 27 嘉兴市 52 江门市 77 淮安市

3 北京市 28 绍兴市 53 哈尔滨市 78 汕头市

4 广州市 29 合肥市 54 扬州市 79 呼和浩特市

5 杭州市 30 温州市 55 南通市 80 珠海市

6 东莞市 31 中山市 56 南宁市 81 太原市

7 青岛市 32 徐州市 57 兰州市 82 连云港市

8 重庆市 33 淄博市 58 洛阳市 83 莆田市

9 南京市 34 烟台市 59 宜昌市 84 柳州市

10 天津市 35 湘潭市 60 邵阳市 85 湛江市

11 武汉市 36 南昌市 61 常德市 86 阜阳市

12 苏州市 37 泉州市 62 绵阳市 87 赣州市

13 西安市 38 石家庄市 63 唐山市 88 岳阳市

14 佛山市 39 宿迁市 64 遵义市 89 盐城市

15 济南市 40 台州市 65 新乡市 90 抚州市

16 福州市 41 临沂市 66 东营市 91 株洲市

17 沈阳市 42 芜湖市 67 郴州市 92 周口市

18 无锡市 43 金华市 68 漳州市 93 西宁市

19 宁波市 44 昆明市 69 衡阳市 94 揭阳市

20 厦门市 45 长春市 70 济宁市 95 海口市

21 成都市 46 常州市 71 泰安市 96 廊坊市

22 大连市 47 潍坊市 72 沧州市 97 茂名市

23 郑州市 48 威海市 73 襄阳市 98 镇江市

24 贵阳市 49 湖州市 74 宜春市 99 商丘市

25 惠州市 50 银川市 75 滨州市 100 保定市

数字城市百强榜

本白皮书围绕城市数字化转型发展的建设内容进行量化评估，包含数

字经济、数字政务、数字治理、数字民生、数字创新、数字基础等六个方面

指标，通过权重计算并形成最终排名。
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表 2 2020数字城市百强榜

数据来源：赛迪顾问 2020，12
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数据显示，深圳以其高质量、高水平的城市发展和国内改革创新的前沿优势，

居于数字城市百强榜首。数字城市百强排名第二至第五位的城市分别是：上海、北

京、广州和杭州。

全国城市数字化水平东高西低

图 1  我国数字城市百强TOP20 图 2  我国数字城市百强地区分布

数据来源：赛迪顾问 2020，12

数据来源：赛迪顾问 2020，12

图 3 我国各省（区、市）数字城市百强分布
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注：
华东：上海，江苏，浙江，山东，安徽
华中：湖北，湖南，河南，江西
华南：广东，广西，海南，福建
华北：北京，天津，河北，山西，内蒙古
西南：四川，重庆，贵州，云南，西藏
东北：辽宁，吉林，黑龙江
西北：陕西，甘肃，新疆，青海，宁夏
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各细分领域数字化差异化发展

总体来看，全国重点城市数字化是系统性工程，需要从城市管理、经济发

展、公众服务、数字化基础和创新发展等领域全面推进建设。我国城市数字化以

数字政务、数字治理、数字基础等领域建设为重点，且整体建设水平较高，各领

域数字化呈现差异化趋势。数据显示，我国数字城市政务领域建设能力较强，数

字民生领域建设能力较弱。我国城市数字政务、数字治理、数字民生等领域建设

能力有待进一步增强。

数字经济

数字治理

数字政务

数字民生

数字创新

数字基础

数据来源：赛迪顾问 2020，12图 4 我国城市各领域数字化建设能力
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城市数字化水平呈现梯队分布

➢ 以城市信息设施建设为主；

➢ 着重解决局部单元业务透明度和流程问题；

➢ 新一代信息技术应用初步展开；

➢ 跨部门、跨业务、跨区域协同能力较弱；

数字
梯队

1

2

3

单元数字化
（60-70.0分，62个）

能力协同

（70.1-85.0分， 33个）

生态创新

（85.1分以上，5个）

➢ 城市信息基础设施建设方面相对完备；

➢ 城市数据共享体系初步形成；

➢ 信息技术对核心业务赋能作用比较突出；

➢ 城市数字化能力覆盖大多数单元；

➢ 更加侧重于场景化应用的持续创新；

➢ 新一代信息技术对经济社会促进作用突出；

北京、上海、广州、深圳作为是我国经济发展水平“超一线”城市的代

表，在城市数字化发展中处于领先地位。杭州是唯一进入领先梯队的城市。

图 5 我国数字城市百强阶段分布 数据来源：赛迪顾问 2020，12
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数字城市细分领域百强分析



我国数字政务百强

赛迪顾问数字政务领域指标，从供给侧角度出发，以群众和企业办事满意度为

核心，围绕政务服务精准度、一网式集成服务能力、跨域通办服务能力、政务信息

透明化等方面对地方政府数字政务能力和服务水平进行考量。我国数字政务百强榜

单如下：
表 3 2020数字政务百强城市

数据来源：赛迪顾问 2020，12

省（区、市） 城市

北京市 北京市

天津市 天津市

河北省 石家庄市、邯郸市、保定市、廊坊市、沧州市

山西省 太原市、晋城市

内蒙古自治区 呼和浩特市

辽宁省 沈阳市、大连市

吉林省 长春市

黑龙江省 哈尔滨市

上海市 上海市

江苏省
南京市、苏州市、无锡市、徐州市、宿迁市、连云港市、常州市、泰州市、淮安市、扬州

市、盐城市、南通市

浙江省 杭州市、宁波市、金华市、温州市、绍兴市、嘉兴市、台州市、湖州市

安徽省 合肥市、宿州市、芜湖市

福建省 福州市、厦门市、龙岩市、泉州市、漳州市、莆田市、

江西省 南昌市、赣州市、抚州市、宜春市

山东省
青岛市、济南市、泰安市、滨州市、济宁市、淄博市、临沂市、潍坊市、烟台市、威海市、

东营市

河南省 郑州市、新乡市、周口市、开封市、鹤壁市、商丘市、洛阳市

湖北省 武汉市、宜昌市

湖南省 长沙市、邵阳市、郴州市、湘潭市、岳阳市、衡阳市、株洲市、常德市

广东省
深圳市、广州市、佛山市、东莞市、珠海市、中山市、汕头市、茂名市、江门市、湛江市、

惠州市、揭阳市

广西壮族自治区 南宁市、柳州市

海南省 海口市

重庆市 重庆市

四川省 成都市、绵阳市

贵州省 贵阳市

云南省 昆明市

陕西省 西安市

甘肃省 兰州市

青海省 西宁市

宁夏回族自治区 银川市
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我国数字政务百强

各地方政府围绕简政放权、深化放管服改革等方面，不断创新管理手段和服务

方式，通过信息化、数字化手段提升便民利企水平，涌现出一批具有地区代表性、

创新模式特征的数字政务领域典型城市。

➢ 建立覆盖市县乡（镇）村四级的政务服务体系；

➢ 全面梳理县乡（镇）村三级行政审批和公共服务事项清单；

➢ 打造“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的集约化服务

模式，办事效率提升66%。

➢ 率先提出“秒报秒批一体化”模式，将申

报端“秒报”和审批端“秒批”相结合的

政务服务新模式;

➢ 通过刷脸或合规授权读取个人或企业电

子证照或相关后台数据；

➢ 已实现54项政务服务事项申报秒填写、审

批秒办结、提供全流程自动化办理。

➢ 政务服务流程优化，打造“区块链+政务服务”平台；

➢ 创新跨部门、跨窗口的事项“上链”优化整合；

➢ 全面推行“多诺合一、多审合一、多验合一”审批模式。

c
深圳——领军城市数字政务创新“标杆”

济南——自贸试验区“链上”营商服务新模式

晋城——中西部地区政务服务基层延伸典范式
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我国数字治理百强

我国城市数字化建设着力以信息化培育新动能, 用新动能推动新发展，通过数

字治理推动政务和社会数据资源共享利用, 激发创新活力。赛迪顾问数字治理领域指

标，围绕数字城管建设、城市部件智能化、数字治理全民参与、绿色数字化发展等

方面，对城市现代化治理能力和水平进行评估。

省（区、市） 城市

北京市 北京市

天津市 天津市

河北省 石家庄市、唐山市、廊坊市、沧州市、保定市

山西省 太原市

内蒙古自治区 呼和浩特市

辽宁省 沈阳市、大连市

吉林省 长春市

黑龙江省 哈尔滨市

上海市 上海市

江苏省
南京市、苏州市、无锡市、扬州市、泰州市、常州市、徐州市、淮安市、盐城市、连云港

市、宿迁市、南通市

浙江省 杭州市、宁波市、绍兴市、嘉兴市、金华市、台州市、湖州市、温州市

安徽省 合肥市、芜湖市、宿州市、阜阳市

福建省 福州市、厦门市、泉州市、莆田市

江西省 南昌市、赣州市、抚州市、宜春市

山东省 济南市、青岛市、泰安市、滨州市、烟台市、临沂市、东营市、潍坊市、威海市、淄博市

河南省 郑州市、焦作市、洛阳市、开封市、新乡市、商丘市、开封市、周口市

湖北省 武汉市、宜昌市、襄阳市

湖南省 长沙市、衡阳市、湘潭市、邵阳市、岳阳市、常德市、株洲市、郴州市

广东省
深圳市、广州市、东莞市、汕头市、佛山市、茂名市、珠海市、中山市、江门市、湛江市、

揭阳市、惠州市

广西壮族自治区 南宁市、柳州市

海南省 海口市

重庆市 重庆市

四川省 成都市、绵阳市

贵州省 贵阳市、遵义市

云南省 昆明市

陕西省 西安市

甘肃省 兰州市

青海省 西宁市

宁夏回族自治区 银川市

数据来源：赛迪顾问 2020，12
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我国数字治理百强

我国各地方城市数字化建设已覆盖交通治理、环境保护、城市精细化管理、区

域经济等诸多城市治理领域，形成了以“城市大脑”为核心的数字治理新模式。

➢ 构建城市全域五级城运中心和信息平台体系，实现“一屏观天下、一

网管全城”；

➢ “一网统管”平台实现疫情数据实时获取、更新，实现基层精细化智

能化防疫管理。

上海——“一网统管”打造城市全域治理一张网

➢ 全面接入警务、交通、城管、卫健、应急、基层治理等业务系统；

➢ 推出先看病后付费、停车先离场后付费等11个重点领域48个应用

场景、155个数字驾驶舱，实现场景化数字治城；

➢ 国内首创推健康码、亲清在线、民生直达等数字化服务平台，为

复工复产提供数据服务和技术支撑。

杭州——“城市大脑”智慧化治理创新“领导者”

➢ 建成涵盖统一大数据计算平台、视觉计算平台、物联网

平台、区块链平台、数据中台、业务中台等六大数字城

市基础设施平台；

➢ 实现14个部门、18个业务领域的智慧模块建设；

➢ 多领域数字防疫系统，构建城市横向联通、纵向治理的

闭环体系。

郑州——“城市大脑”打造中部城市发展新模式
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我国数字民生百强

赛迪顾问数字民生领域指标，主要围绕城市医疗健康、便捷生活、教育服

务等方面数字化建设工作，对城市公共服务能力和水平进行评估。

省（区、市） 城市

北京市 北京市

天津市 天津市

河北省 石家庄市、保定市、邢台市、廊坊市、唐山市、邯郸市、沧州市

山西省 太原市

内蒙古自治区 呼和浩特市

辽宁省 沈阳市、大连市

吉林省 长春市

黑龙江省 哈尔滨市、大庆市

宁夏回族自治区 银川市

上海市 上海市

江苏省
南京市、苏州市、无锡市、徐州市、扬州市、连云港市、常州市、南通市、

宿迁市、盐城市、镇江市、泰州市

浙江省 杭州市、宁波市、绍兴市、金华市、嘉兴市、台州市、温州市、湖州市

安徽省 合肥市、阜阳市、芜湖市

福建省 福州市、厦门市、莆田市、漳州市、龙岩市、泉州市

江西省 赣州市、南昌市、九江市、宜春市

山东省
青岛市、济南市、烟台市、济宁市、滨州市、临沂市、淄博市、德州市、潍

坊市、威海市、菏泽市、泰安市

河南省 郑州市

湖南省
长沙市、湘潭市、株洲市、岳阳市、常德市、郴州市、衡阳市、邵阳市、益

阳市

湖北省 武汉市、宜昌市

广东省
广州市、深圳市、东莞市、佛山市、珠海市、江门市、中山市、湛江市、惠

州市、汕头市、茂名市

广西壮族自治区 柳州市

海南省 海口市、三亚市

重庆市 重庆市

四川省 成都市、宜宾市、绵阳市

贵州省 贵阳市、遵义市

云南省 昆明市、丽江市

陕西省 西安市、咸阳市

青海省 西宁市

数据来源：赛迪顾问 2020，12
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我国数字民生百强

从建设内容来看，城市数字民生领域主要围绕深度挖掘民生数据资源价

值、创新数字民生服务产品等方面，满足群众个性化、多样化数字服务需求，

涌现出深圳、广州、福州等数字民生领域创新城市。

➢ 医疗服务数字化，实现“一码通用”“一网联通”“一

键诊疗”“一站会诊”和“一体服务”；

➢ 在全国率先打造了“广州健康通”，运用大数据和AI人

脸识别技术，实现“一码通用”全流程健康服务；

➢ 初步建成全市医疗卫生机构“一网联通”。

广州——首创电子健康信息“身份通行证”

➢ 构建疫情监测、核查、人员管控等为一体的“e防控”

体系；

➢ 基于健康医疗大数据打造跨区域智慧医疗服务平台；

➢ 推进专病专科大数据分中心建设，为后疫情时代的公

共卫生信息化应用提供坚实的基础。

福州——“e福州”打造“15分钟便民服务圈”

19

2020中国数字城市百强研究白皮书
Study on China

,
s top 100 digital cities in 2020



我国数字创新百强

赛迪顾问数字创新领域指标，以城市数字科技发展能力和水平为基础，围

绕数字化规划管理、数字化体制机制、数字技术等方面的创新成就，对城市数字

创新水平进行评估。

省（区、市） 城市

北京市 北京市

天津市 天津市

河北省 石家庄市、唐山市、廊坊市、保定市

山西省 太原市

内蒙古自治区 呼和浩特市、鄂尔多斯市

辽宁省 沈阳市、大连市

吉林省 长春市

黑龙江省 哈尔滨市

上海市 上海市

江苏省
南京市、苏州市、无锡市、宿迁市、徐州市、南通市、扬州市、连云港市、镇江

市、常州市、淮安市、盐城市、泰州市

浙江省 杭州市、宁波市、绍兴市、温州市、台州市、湖州市、嘉兴市、金华市

安徽省 合肥市、芜湖市、滁州市、阜阳市、宿州市

福建省 福州市、厦门市、泉州市、龙岩市、漳州市

江西省 南昌市、赣州市、宜春市、九江市、抚州市

山东省
济南市、青岛市、滨州市、东营市、烟台市、威海市、淄博市、德州市、潍坊市、

泰安市、临沂市、济宁市

河南省 郑州市、洛阳市、新乡市、南阳市、许昌市

湖北省 武汉市、宜昌市、襄阳市

湖南省 长沙市、湘潭市、株洲市、岳阳市、常德市、衡阳市

广东省 广州市、深圳市、珠海市、佛山市、中山市、东莞市、惠州市、江门市

广西壮族自治区 南宁市、柳州市

海南省 海口市

重庆市 重庆市

四川省 成都市、绵阳市

贵州省 贵阳市、遵义市

云南省 昆明市

陕西省 西安市、咸阳市、榆林市

甘肃省 兰州市

青海省 西宁市

宁夏回族自治区 银川市

新疆维吾尔自治区 乌鲁木齐市

数据来源：赛迪顾问 2020，12
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我国数字创新百强

我国数据要素市场化发展背景下，数据要素叠加生态、平台、经济、区域

协同、制度创新等多领域新型要素融合发展，城市在体制机制、技术应用等方面

不断创新。

➢ 将各类证照关键特征值上“链”，构建一方授权自证、多方验证认证的

可信体系；

➢ 打造了目录区块链系统，打通全市政府间的数据共享权限和管理，创新

国内首个基于区块链技术的专注政府数据交换治理尝试的项目。

北京——“链上”应用推进城市数字化协同

➢ 基于“孪生城市”建设模式探索，规划建设的“数博大道”，建设

一条全长20公里的数字孪生城市试验场；

➢ 基于5G技术探索智慧交通管理、智慧市政管理、智慧消防、智慧安

防、智慧医疗、智慧校园、智能制造、智慧园区及智慧社区等应用

场景落地。

贵阳——“数字孪生”赋能城市转型发展新动力
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我国数字基础百强

赛迪顾问数字基础领域指标，主要围绕固网宽带、移动互联网、物联网感知、

智能安全监控终端覆盖、城市数据中心、数据开放、数据应用等方面内容，对城市

数字基础建设工作进行评估。

省（区、市） 城市

北京市 北京市

天津市 天津市

河北省 石家庄市、廊坊市、保定市、邯郸市

山西省 太原市

内蒙古自治区 呼和浩特市

辽宁省 沈阳市、大连市

吉林省 长春市

黑龙江省 哈尔滨市

上海市 上海市

江苏省
南京市、苏州市、无锡市、常州市、扬州市、宿迁市、南通市、盐城市、连云港市、

淮安市、泰州市、镇江市、徐州市

浙江省 杭州市、宁波市、金华市、湖州市、嘉兴市、绍兴市、台州市、温州市

安徽省 合肥市、芜湖市、阜阳市、宿州市

福建省 福州市、厦门市、泉州市、莆田市

江西省 南昌市、九江市、抚州市、宜春市、赣州市

山东省
济南市、青岛市、滨州市、东营市、菏泽市、淄博市、烟台市、济宁市、威海市、

临沂市、泰安市、德州市

河南省 郑州市、焦作市、洛阳市、新乡市、南阳市、鹤壁市、开封市

湖北省 武汉市、荆州市

湖南省 长沙市、郴州市、湘潭市、株洲市、益阳市、岳阳市、邵阳市

广东省
广州市、深圳市、东莞市、珠海市、佛山市、中山市、汕头市、茂名市、惠州市、

湛江市

广西壮族自治区 南宁市

海南省 海口市、三亚市

重庆市 重庆市

四川省 成都市、攀枝花市、绵阳市、德阳市

贵州省 贵阳市

云南省 昆明市

陕西省 西安市、咸阳市

甘肃省 兰州市

青海省 西宁市

宁夏回族自治区 银川市

数据来源：赛迪顾问 2020，12
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我国数字基础百强

结果显示，立足新基建，各地方持续围绕推进基础设施数字化、智能化升级，

着力推进数据资源的跨区域、跨部门、跨层级流动，深入挖掘数据赋能价值，形成

一批数字基础实力强劲的典型城市。

➢ 探索实行“云长制”，打破“数据壁垒”、破除“数据孤岛”，不断提升

数据“上云”水平；

➢ 建立共享、共用、共连的云服务体系；

➢ 紧抓政务数据开放共享要求，探索建立政务数据技术标准支撑及服务体系。

重庆——打造政务数据资源价值挖掘“新高地”

➢ 攀枝花市大数据中心与四川省共享开放平台实现对接，统一提供查

询核验、批量交换等数据共享交换服务，支撑跨部门、跨地区、跨

层级的数据共享与业务协同应用；

➢ 数据开放平台开发基础数据库、发改委信用平台、信访大数据平台

一网通办“存量房交易”、康养护照健康码等方面的数据应用支撑。

攀枝花——推进实现数据开放价值最大化

➢ 推进大数据中心、政务云平台、数据共享交换平台等基础设施建设，

构建城市“数字底座”；

➢ 基于各个部门业务专题数据库，通过数据共享交换平台，实现应用

数据下沉到资源中心，逐步建立完善全市基础数据库。

呼和浩特——构建数字城市智慧化应用支撑体系
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数字城市建设展望



数字城市发展面临的问题

数据融合是城市数字化、智慧化建设的关键，很多城市致力于推进跨部门

、跨领域信息资源的整合与共享，但是未能在数据权属、数据共享、数据标准

等方面形成切实可行的工作机制和规范体系。就数字治理领域而言，城市视频

数据、交通数据、金融数据、社区/园区数据等信息资源跨部门共享效率不高，

尚未形成统一的汇聚、整合、治理、应用机制。

部分城市对于各部门已建系统平台、信息资源的整合和关联不够。第一，

各地方政府对于原有信息化基础设施的升级改造、重复利用不够，缺乏对于各

部门已有业务系统的关联打通；第二，由于我国城市之间信息化发展水平差距

较大，绝大多数城市数字化转型发展主要是依托解决方案供应商进行软硬件设

施建设，对于城市创新管理模式、优化公共服务等方面的综合考虑不够。

一方面，对于跨部门、跨行业协同治理的数据共享、责任权限、受理流程等业

务需求梳理不够，基于人、地、物、事、组织等方面块数据的集成式服务不到位，

缺少在诉求相应的基础上进一步深化场景化应用；另一方面，城市基层微单元管理

主体的权力与责任细分也存在困难，数字化业务平台基层应用能力不足，未能形成

有效的跨层级数字化应用机制。

03

01

02

信息资源整合共享效率不高

场景化业务应用能力不足

数字化建设规划体系有待完善

随着城市数字化应用的不断深入，城市运

行系统日益复杂，传统运行管理模式与城市新产

业、新业态、新领域发展的不适应性，导致了城

市数字化发展在系统性、协调性等方面的不足。
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数字城市未来发展趋势

趋势一 加大新兴技术应用，拓展城市数字场景化应用

数据要素市场化背景下，数字城市发展更加强调对城市信息的全面感知

和城市领域的数据赋能，实现数字化治理和智能化服务。常态化防疫作为现

阶段我国地方城市治理的重要工作，将进一步推进高精度、新型传感器、低

成本RFID技术、智能仪器仪表技术等新型感知技术的开发和应用，构建可

视化、实时数据传输的城市智能化管理“大脑”，实现城市交通治理、环境

保护、城市管理、区域经济等多个领域的精细化管理。新基建叠加后疫情时

代，以城市“微单元”治理作为切入点，构建多样化的“微场景”应用体系，

“数字+场景”将全面驱动数字化城市转型。

趋势二 城市生态持续完善，数据治理水平将大幅提升

新冠肺炎疫情的持续、全球经济形势复杂严峻等诸多外部因素，是对

政府应急管理和有效治理能力提升的严峻考验，必然促使城市治理数字化

创新。未来数字城市发展，需要在现有大数据平台、数据中台的基础上，

加大人工智能、物联网的融合力度，不断强化数据治理能力，构建数据采

集、数据传输、数据管理、数据清洗、数据应用等全流程管控体系。城市

数字化转型，需要完善数据管理、共享等方面的体制机制，实现数据共享

开放的价值最大化；在构建完善的、可持续的数据治理生态体系下，不断

提升全行业的数据治理能力，深入推进城市数字化过程中数据的场景化、

类型化的融合应用，持续强化精耕细作，深度治理。
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数字城市未来发展趋势

趋势三 聚焦城市微单元，助力构建基层精细治理体系

深入推进城市数字化转型过程中，将不断深化以城市“微单元”作为精

细化治理体系建设的切入点，强化数字化、智能化技术手段的基层延伸与应

用，提升城市智能化水平。疫情防控期间，居民居家隔离、复工复产、常态

化防疫等防控要求，使得基层街道、社区、村居等成为防控的关键区域。聚

焦社区、街区、楼宇等城市微单元，基于数字孪生建设模式，通过城市信息

化管理系统的功能延伸，重点掌控小区人员数据、特定人员跟踪数据等，及

时、全面、准确掌握所管辖区域内的疫情基本态势，实现基层组织的可视化

、数字化、智能化管理，有效提升城市微单元应对突发事件的管控能力，增

强基层微单元数字化治理能力。

趋势四 城市数字化下沉，中小城市迎来转型新契机

现阶段，新理念、新技术、新管理不断促使传统产业向现代产业跨越和

升级，引领着城市协同发展的数字化转型浪潮。中小城市的数字化转型，更

加注重数字资源的下沉应用，一方面，需要不断发力数字经济发展，以产业

、企业数据要素市场化发展为核心，通过数字化转型来创造新的经济发展模

式，推动行业数字化、智能化转型，构建“城市——区县——园区”的数

字化协同的发展模式；另一方面，新兴技术的应用已经深入到城市建设、产

业发展、社会治理、社区管理等多层次多领域，形成传统管理向现代精细化

管理的转变，城市的宏观决策和街道、社区的微观精细治理以及城市大脑的

衍生产品得以沉淀，推动人们的生活观念、生活方式等发生深刻的变革。
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