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1. 产品介绍

1.1 产品概要

浪潮云市场服务商端系统，通过对商品的管理和订单管理保证服务商的高效运行。浪潮

云市场服务商端系统主要面向服务商的管理人员，为他们管理商品和订单提供支撑。浪潮云

市场服务商端系统的主要功能模块包括：概况、签约管理模块、销售工具模块、商品中心模

块、考试认证管理模块、订单管理模块、业绩管理模块、财务管理模块、系统设置模块、账

号管理模块。

1.2 产品功能

·概况

登录浪潮云市场服务商端系统首页，服务商基本信息、商品情况统计一览无余。

·签约管理

对伙伴签约信息进行管理。

·销售工具

当合作伙伴发展客户时可以让客户扫描二维码进行注册。

·商品中心

对服务商所属的全部商品进行管理。

·考试认证管理

对伙伴考试的信息进行管理。

·订单管理

对服务商所属的全部交易订单进行管理。

·业绩管理
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对伙伴客户及订单进行查看。

·财务管理

展示全部订单的交易流水信息，方便管理员掌控交易状况。

·系统设置

对服务商后台进行管理。

·账号设置

对服务商登录账号进行管理。

2. 快速入门

2.1 概况

登录浪潮云市场服务商端系统首页，展示签约情况、认证工程师、商品情况统计。

2.2 签约管理

对伙伴签约信息查看。
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2.3 销售工具

当合作伙伴发展客户时可以让客户扫描二维码进行注册。

2.4 商品中心

对服务商的商品进行全面管理，涵盖商品分类的维护、商品的增删改查、保障服务、评论管

理。
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2.5 考试认证管理

在考试认证管理为准备考试认证的员工申请优惠码。

2.6 订单管理

对服务商的订单进行全面管理，涵盖销售订单管理、采购订单管理、销售询价管理、采购询

价管理、订单设置。
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2.7 业绩管理

对合作伙伴发展的客户信息进行全面的管理，涵盖了客户的订单列表和合作伙伴发展的客户

信息。

2.8 财务管理

对服务商交易流水状况进行全面的管理，涵盖了销售流水和采购流水。
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2.9 系统设置

对服务商本身的信息进行设置。

2.10 账号管理

对伙伴登录账号进行管理。
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3. 操作指南

3.1 概况

3.1.1 基本信息

该区域主要显示合作伙伴认证级别、名称、用户名及注册时间。

3.1.2 消息通知

该区域主要显示合作伙伴申请签约最新消息。

3.1.3 签约情况

该区域主要展示合作伙伴已经审批通过的签约数量。点击证书即可查看证书，点击更多可进

入签约管理页面，点击申请签约其他合作方或生态进入申请签约页面。
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3.1.4 认证工程师

该区域主要展示通过初级、中级、高级考试的人员数量。

3.1.5 商品数据

该区域主要显示商品的审核情况，包括待审核的数量、审核成功的数量、审核驳回的数量。

3.1.6 成交用户

该区域主要显示成交用的漏斗图。主要显示浏览用户、下单用户、支付用户三者的数量和转



浪潮云市场服务商端操作手册

第 13 页 共 47 页

化率。

3.1.7 商品支付排名

该区域主要显示商品的支付排名情况，是以支付数为统计维度进行的排名。

3.1.8 商品访客排名

该区域主要显示商品的访客排名，是以商品的访问量为统计维度进行的排名。



浪潮云市场服务商端操作手册

第 14 页 共 47 页

3.2 签约管理

3.2.1 签约管理

·功能介绍：伙伴签约信息查看、申请、续约、证书。

·菜单路径：签约管理/签约管理

1）申请签约：签约管理页面的申请签约按钮进入申请签约页面，页面上方显示合作伙伴名

称，填写相关信息后点击提交即可申请签约。

2）申请续约：选择一条签约后点击申请续约按钮，如果签约未过期会提示合作伙伴不能

续约。如果所选签约已经过期则会进入续约页面，续约页面和签约页面数据显示规则一样。
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3）查看：用户可在签约列表右侧操作栏点击查看详情，进入签约详情页面，此页面可以查

看申请签约的详细信息。

4）证书：签约信息审批通过后，可在签约列表右侧点击操作的证书链接查看有关这条签约

信息的证书信息。
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3.3 销售工具

3.3.1 销售工具

·功能介绍：当合作伙伴发展客户时可以让客户扫描二维码进行注册。

·菜单路径：销售工具

3.4 商品中心

3.4.1 商品发布

·功能介绍：商品发布。

·菜单路径：商品中心/商品发布

1）商品发布：进入商品发布页面，输入商品字段，点击保存按钮，即可发布成功，成功
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之后，商品信息进入商品审核页面，待审核通过之后即可进入商品管理列表。其中，字段标

记红色*的为商品信息的必填项。

3.4.2 商品管理

·功能介绍：商品查看、商品编辑、商品删除、商品上下架、商品导出、商品导入。

·菜单路径：商品中心/商品管理

1）商品查看：商品管理页面点击查看按钮，即可查看商品信息。

2）商品编辑：商品管理页面选择自营点击编辑按钮，即可编辑商品信息。商品所属、商

品类型、商品 ID 这三个字段不在商品编辑里面。联营商品的商品信息不能修改。
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3）商品删除：商品管理页面点击删除按钮，接客删除商品信息。

4）商品上下架：商品管理页面点击商品上下架按钮或者批量上架、批量下架按钮，即可

操作商品的上下架状态。
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5）商品导出：商品管理页面点击导出按钮即可导出商品信息。

6）商品导入：商品管理页面点击导入按钮，按照要求上传 Excel 文件，即可导入商品信

息。
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3.4.3 供应商商品库

·功能介绍：商品查看、商品询价。

·菜单路径：商品中心/供应商商品库

1）商品查看：供应商商品库页面点击查看按钮，即可查看商品信息。

2）商品询价：供应商商品库页面点击询价按钮，即可对供应商商品进行询价操作，询价

之后，在采购询价里面会生成询价记录，待供应商回复之后即可下单。
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3.4.4 商品审核

·功能介绍：商品查看、商品编辑、商品删除、审核列表导出。

·菜单路径：商品中心/商品审核

1）商品查看：商品审核列表点击查看按钮，即可查看对应的商品。

2）商品删除：商品审核列表点击删除按钮，即可删除对应的商品。
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3）列表导出：商品审核列表点击导出按钮，即可导出审核列表的内容。

4）商品编辑：商品审核列表点击编辑按钮，即可编辑商品。

3.4.5 服务模版
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·功能介绍：添加服务模版、编辑服务模版、删除服务模版。

·菜单路径：商品中心/服务模版

1）添加服务模版：服务模版页面，点击添加按钮，即可添加服务模版，添加成功之后，

此服务商添加商品即可选用此服务模版用于添加的商品。

2）编辑服务模版：服务模版页面，点击编辑按钮，即可编辑服务模版。

3）删除服务模版：服务模版页面，点击删除按钮，即可删除服务模版。
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3.4.6 评论管理

·功能介绍：删除评论。

·菜单路径：商品中心/评论管理

1）删除评论：评论管理页面，点击删除按钮，即可删除评论。

3.5 考试认证管理

3.5.1 考试认证管理

·功能介绍：合作伙伴可以在考试认证管理为准备考试认证的员工申请优惠码。

·菜单路径：考试认证管理
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1）申请优惠码：输入需要的信息后点击申请即可申请该课程的优惠码，可一次申请多个

人。

2）试卷查看：输入需要的信息后点击申请即可申请该课程的优惠码，可一次申请多个人。

考试人员交卷后，点击试卷查看答题信息。

3）证书查看：如果考试人员通过考试，点击考试列表右侧证书查看即可查看证书，如果

未通过则不能点击查看。
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3.6 订单管理

3.6.1 销售订单

·功能介绍：发货、修改支付状态、查看订单信息、查看物流信息、项目与服务、关联采购

订单、线下收款、添加附件、操作日志、改价、查看订单合同。

·菜单路径：订单管理/销售订单

1）订单生成：销售订单的是云市场的用户在市场下单之后生成的。新生成的订单，订单

状态为待交付。

2）订单放行：订单设置里面设置为待确认状态，此按钮才会出现，当订单为待确认状态

时，订单包含的商品库存不会减少，当订单放行之后，对应的商品库存才会减少。订单放行

之后，订单状态依然为待交付。服务商端不支持订单放行，且没有放行的订单不会显示在服

务商端的订单列表。
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3）发货：订单放行之后，订单展示在销售订单列表，发货按钮会显示出来，点击发货按

钮，会弹出物流选择的对话框，选择物流方式确认之后，订单即发货成功。此时的订单状态

变为交付中。

4）修改支付状态：订单放行之后，订单展示在销售订单列表，修改支付状态的按钮会显

示出来，点击修改支付状态即可修改当前订单的支付状态，只有回款中的状态才可添加线下

收矿记录，其他的状态无法添加线下收款记录。
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5）查看订单信息：订单列表点击查看按钮即可进入订单信息的查看页面，页面展示基本

信息、买家信息、收货人信息、开票信息、接口人信息。

6）查看物流信息：订单信息页面，切换到物流信息页面，即可查看订单商品的物流信息。
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7）项目与服务：订单信息页面，切换到项目与服务，即可编辑项目授权函信息和售后服

务承诺函信息，保存之后编辑成功。

8）关联采购订单：订单信息页面，切换到关联采购订单页面，即可为销售订单关联采购

订单。
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9）线下收款：订单信息页面，切换到线下收款页面，即可在回款的支付状态下进行线下

回款的操作，总收款金额不可超过订单的总金额，超出之后会给出提示并收款失败。

10）添加附件：订单信息页面，切换到添加附件页面，即可添加附件。
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11）操作日志：订单信息页面，切换到操作日志页面，即可看到针对此订单的所有操作

记录。

12）改价：订单信息页面点击改价按钮，即可修改订单的价格，修改之后会同步显示到订

单信息上。
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13）查看订单合同：订单信息页面点击查看订单合同，即可查看订单合同的预览图。

3.6.2 采购订单

·功能介绍：订单放行、发货、确认交付、修改支付状态、查看订单信息、查看物流信息、

项目与服务、关联销售订单、线下收款、添加附件、操作日志、改价、设置接口人、查看订

单合同。

·菜单路径：订单管理/采购订单

1）订单生成：采购订单的是手动添加采购订单生成的，来源分为两部分，供应商商品库

直接采购和询价答复之后采购。
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2）查看订单信息：订单列表点击查看按钮即可进入订单信息的查看页面，页面展示基本

信息、买家信息、收货人信息、开票信息、接口人信息。

3）查看物流信息：订单信息页面，切换到物流信息页面，即可查看订单商品的物流信息。
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4）项目与服务：订单信息页面，切换到项目与服务，即可编辑项目授权函信息和售后服

务承诺函信息，保存之后编辑成功。

5）关联销售订单：订单信息页面，切换到关联销售订单页面，即可查看采购订单关联的

销售订单。
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6）线下收款：订单信息页面，切换到线下收款页面，即可查看线下收款记录。

7）添加附件：订单信息页面，切换到添加附件页面，即可查看附件。

8）操作日志：订单信息页面，切换到操作日志页面，即可看到针对此订单的所有操作记
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录。

9）查看订单合同：订单信息页面点击查看订单合同，即可查看订单合同的预览图。

3.6.3 销售询价

·功能介绍：回复、查看、删除。

·菜单路径：订单管理/销售询价

1）回复：销售询价页面点击回复按钮，即可回复询价，回复询价之后，用户可以在买家

中心的询价记录页面下单。



浪潮云市场服务商端操作手册

第 37 页 共 47 页

2）查看：销售询价页面点击查看按钮，即可查看询价的消息内容。

3）删除：销售询价页面点击删除按钮，即可删除询价记录。

3.6.4 采购询价
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·功能介绍：查看。

·菜单路径：订单管理/采购询价

1）查看：采购询价页面点击查看按钮，即可查看询价的消息内容。

3.7 业绩管理

3.7.1 订单列表

·功能介绍：查看、导出合作伙伴发展出来的客户的订单列表。

·菜单路径：业绩管理/订单列表

3.7.2 客户列表

·功能介绍：查看、导出合作伙伴发展的客户信息。
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·菜单路径：业绩管理/客户列表

3.8 财务管理

3.8.1 销售流水

·功能介绍：查看、导出。

·菜单路径：财务管理/销售流水

1）查看：点击查看按钮，即可跳转到此笔流水对应的销售订单。
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2）导出：点击导出按钮，即可导出销售流水的信息。

3.8.2 采购流水

·功能介绍：查看、导出。

·菜单路径：财务管理/采购流水

3.9 系统设置

3.9.1 操作日志

·功能介绍：查看。

·菜单路径：系统设置/操作日志
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3.9.2 公告管理

·功能介绍：查看。

·菜单路径：系统设置/公告管理

1）查看公告：公告管理页面点击查看按钮，点击之后进入公告的详情页面，可以查看公

告的详细信息，查看之后点击确定按钮，即视为已读。

3.9.3 服务商信息

·功能介绍：查看维护服务商的基本信息。

·菜单路径：系统设置/服务商信息

1）基本信息：维护基本信息。
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2）认证信息：维护认证信息。

3）已绑定供应商：查看已绑定供应商信息。

4）网页端信息：维护网页端信息。
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5）财务信息：维护财务信息。

3.10 账号管理

3.10.1 员工账号

·功能介绍：添加、编辑、删除、重置员工密码。

·菜单路径：账号管理/员工账号

1）添加员工：员工账号页面点击添加按钮，即可进入添加员工页面，添加完成之后即可

用添加的账号登录伙伴测。
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2）编辑：员工账号页面点击编辑按钮，修改信息之后保存即编辑完成。

3）删除：员工账号页面点击删除按钮，删除之后，被删除的账号无法登录。
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4）重置员工密码：员工账号页面点击重置员工密码按钮，设置新密码即可。

3.10.2 角色管理

·功能介绍：添加、编辑、删除。

·菜单路径：账号管理/角色管理

1）添加：角色管理页面点击添加按钮，即可添加角色，添加完成之后，即可在添加管理

员的时候在下拉列表选择到。
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2）编辑：角色管理页面点击编辑按钮，即可编辑角色，编辑完成之后点击保存即修改成

功。

3）删除：角色管理页面点击删除按钮，即可把角色删除。

4. 常见问题
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